
臺東縣數位學習專案辦公室
TAITUNG COUNTY DIGITAL LEARNING OFFICE

2024
精進方案 載具/充電車報修流程



非人為損壞

● 當發生損壞時，請聯繫臺東縣數位學習專案辦公室(連絡電話089-226130)，確認

故障是否可以藉由操作、設定排除。

● 若無法排除，請於教育處資訊服務入口網-報修系統進行報修，數辦會準備一台

備品交由維運廠商至學校一對一替換，使教學不中斷。
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報修系統路徑：

資訊服務入口網⭢

業務網站⭢報修系統



報修系統：

pagamo的數辦帳號跟loilonote跟數辦帳號

1. 選擇「111年推動中小學數位學習精進方案及防疫需求學習載具、載

具管理系統授權及行動充電車設備採購與維護服務案」。



報修系統：

pagamo的數辦帳號跟loilonote跟數辦帳號

2. 查看產品資訊，可由此查看各載具類型及其保固年限。



pagamo的數辦帳號跟loilonote跟數辦帳號

3. 填寫報修資訊。

報修系統：

填寫載具財產編號

填寫物品名稱（類型）

備註裝置序號

詳述損壞狀況，已利數辦及廠商評估載具狀況

報修充電車請填寫所在教室；報修載具請填寫班群編號



人為損壞
● 當發生損壞時請聯繫臺東縣數位學習專案辦公室(連絡電話089-226130)，送

Apple(授權)維修點進行維修報價，請學校決定維修方式或購買新機取代。

● 購買新機或於原廠(授權)維修點進行維修，可延續精進方案平板保固4年至115年。

• 購買新機價格(教育方案)及原廠維修金額依Apple標價或維修報價而定。

● 如學校採非原廠維修或使用非原廠配件須簽切結書且放棄後續精進方案保固服

務。
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